POUR:
II RESOUDRE LES DIFFICULTEES QUE JE VIS

ETRE ACCOMPAGNE PAR UN MEDIATEUR
IMPARTIAL

FAIRE ENTENDRE MON POINT DE VUE ET
ECUUTER CELUI DE LAUTRE dans le respect
de chacun.

REDUIRE LES IMPACTS NEGATIFS QUE
LEVENEMENT A SUR Mol (dlmlnuer lanxiété,

reprendre confiance en moi, améliorer ma
qualité de vie au quotidien, etc.)

EVITER UN PROCES
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ﬂ RENOUER UNE BONNE RELATION

La médiation recherche la résolution du conflit

dans un cadre sécurisé et confidentiel

Institut
Mediation

Des professionnels de la médiation assurent un service gratuit
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Université de la Nouvelle-Calédonie
Site des Ateliers
Département de Droit, Economie & Gestion
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pour en savoir plus

AHmediatonnc s rltions MM&mv%ummﬂm employeun
IMediationic V0§ VOisins, votre famille, votre pantenaing, un Gollegue, avez-vous
Densé & la mediation p mhﬂllm?
Uinstitut de Mediation de Nouvele-Calédonie est une association O

Les médiateurs qui I'animent sont titulaires du diplome Média-
tion civile, commerciale et du travail de I'Université de Nou-
velle-Calédonie. Institut
Certains sont également inscrits sur la liste des médiateurs de la Méd|at|on
Cour d’Appel de Nouméa. Nouvelle-Calé donie




[ médiaton?

Vous cherchez des solutions avee Iaide d'un

10 et 3l en mediton

Toute personne qui souhaite résoudre un conflit ou
une difficulté a 'amiable.

Mediateur neutrs ot impartial .AN[ |]”|S'|H H“Hp H"

Lo medaleup vous ade & communiguer vos esoin T ]ﬂl H m"?
0103 IIGREISpoun OUVEP une oluton gagnanl- jula

gaonant avee Iautre Lorsque je vis une situation conflictuelle que je
n’arrive pas a résoudre et/ou que la communication
est difficile.
« Lamédiation nous a
permis de renouer un dia-

logue qui n’existait plus
depuis trés longtemps »

Jean-Paul

« C’était le seul moyen
pour nous d’exprimer
nos émotions et de se
débarrasser de la rancoeur
accumulée” Anne-Sophie

avec le
adiate

oul
Moi Moi, I'autre (les autres) NON . .
avec le médiateur le médiateur Moi, I'autre (les autres) Moi, I'autre (les autres)
si besoin rédaction d'un Respect
accord écrit avecl'aide de nos engagements
d’un juriste mutuels

E Cloture de
la mediation

Qe peux décider a tout moment d’arréter la médiatio@

I T30t que [e$ personnes impliguées .

soient volontaires a participer
acceptent la confidentialité de la démarche
désirent étre accompagnées par un médiateur
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RELATIONS DE VOISINAGE :

RELATIONS FAMILIALES :

RELATIONS DE TRAVAIL:



